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Web social a les biblioteques de Mallorca: estat de la qliesti6
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CONSELL INSULAR DE MALLORCA

Resum

Per tal de saber I'evolucié de la web social a les biblioteques publiques
—0 que ofereixen un servei public- de Mallorca s’ha recopilat informaci6 de
meés de 100 biblioteques, les biblioteques de la xarxa mitjangant una breu

enquesta i la resta a partir de cerques a Internet.

La informaci6 que és sol-licitava era referent a: pagines web, blogs,

Facebook i Twitter.

Paraules clau
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Introduccio

Les web social 0 2.0 ha tengut una forta implantacié a la nostra
societat en els darrers anys. Els blogs sén llocs de freqlient consulta i cada
cop més mallorquins i mallorquines empren aquest recurs, ja sigui com
usuaris, autors, administradors,... Facebook també ha tengut una forta

irrupcié dins la nostra societat?.

' Més informacio a http://bibliotecamallorquina.es/blog i
http://www.linkedin.com/pub/jaume-juli%C3%A0/7/a56/628

* Els espanyols som els més actius en les xarxes socials, segons un estudi
elaborat per peoplesound.
http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/2009/07/28/186893.php
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El mén evoluciona cada cop més rapidament, els canvis son constants
i poden passar-te per damunt en un obrir i tancar d’ulls. Empreses

consolidades cauen al temps que altres de noves pugen molt fort3.

Les biblioteques no son alienes a tota aquesta realitat, més bé al
contrari. El que envolta la biblioteca hauria de determinar gran part del seu

funcionament si no es vol quedar obsolet.

El present informe no és més que un recull estadistic sobre 4 recursos,
escollits per la seva importancia pero sense oblidar que n’hi ha d’altres que

també hi podrien ser4.

A les biblioteques se’ls hi ha sol-licitat informacié sobre la pagina web,

blog, Facebook i Twitter.

Metodologia

El mecanisme ha estat molt simple, s’ha enviat un correu electronic a
les 74 biblioteques que composen la Xarxa de Biblioteques de Mallorca on es
sol-licitava si la biblioteca comptava amb algun d’aquests recursos i si era

aixi, que n’especificassin la direccio.

Per a les biblioteques de I'Ajuntament de Palma es va contactar
directament amb la Biblioteca de Corti, capdavantera en els serveis

bibliotecaris del municipi.
Per a la resta de biblioteques es realitzaren cerques als dos principals
cercadors: Yahoo! i Googleii.

Per tant, aixo no exclou que alguna biblioteca disposi d’algun d’aquests
recursos i no s’hagi pogut localitzar o, simplement, que s’hagi creat després

de la sol-lictud de la informacid®

3 Basta veure I'augment d’usuaris i prestacions de Google. Algli no coneix
Google? Doncs aquesta empresa té poc més de 10 anys!!

4 Tuenti, Myspace, Youtube, Flickr, etc...

> Que s'ha realitzat al llarg del mes de juny
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El grau d’implementacio de la web social a les biblioteques de la xarxa

Xarxa de Biblioteques de Mallorca

és gairebé nul. Només la Biblioteca de Cultura ArtesanaV i la Biblioteca
Municipal d’Esporles¥ disposen de pagina web. No obstant aix0, el contingut

de la primera és estatic i obsoleté .

En canvi el web de la biblioteca d’Esporles, que funciona a partir d’'una
plantilla que ofereix el Ministeri de Cultura’, si és dinamic. L’actualitzacié és

freqient amb la informacié relativa a la biblioteca.

La resta de biblioteques no tenen ni compte de Twitter, ni blog, ni perfil
de Facebook, ni web. Només una excepcio, la Biblioteca de Portolvi, que ha

creat un perfil de Facebook des del qual es pretén difondre informacios.

El per que?

Fer analisis sobre situacions complexes mai és facil i, generalment, es
simplifiquen les coses. No podem parlar d’'un Unic motiu, siné de multiples

factors.

El que si podem dir és que en molts casos aquestes biblioteques
pateixen el mateix problema, manca de personal. Biblioteques amb només un
treballador i que en alguns cops comparteix la feina amb la biblioteca amb
altres tasques (generalment a I'arxiu o a I’Ajuntament). Un treballador que

dedica 15 o0 20 hores a la biblioteca no pot fer miracles.

La resposta del personal bibliotecari €s que s’ha de prioritzar. No es
pot fer tot, el dia a dia et menja i de moment hi ha altres prioritats. Aquest és
un senyal inequivoc que o bé no s’han sabut veure els avantatges d’aquests

recursos o que realment hi ha coses més profitoses per a les biblioteques.

Un altre factor és el desconeixement d’alguns/es, cada cop menys,

bibliotecaris/aries sobre les noves tecnologies.

® Actualment esta en ple procés d’actualitzacié

7 Sense servidor propi per la biblioteca sin6é que forma part de
http://bibliotecapublicas.es

8 De moment encara no té activitat destacable
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Biblioteques de I'Ajuntament de Palma

El panorama a les biblioteques de I’Ajuntament de Palma no és millor,
de les 25 biblioteques que ofereixen serveis al public®, només una compta

amb un blog, la Biblioteca de Cort.

De la resta, cap té pagina web, perfil de facebook, blog ni compte de

Twitter.

La problematica és semblant a la de les biblioteques de la Xarxa de
Biblioteques de Mallorca. La majoria de biblioteques sén unipersonals, a més
a més algunes d’elles estan a centres educatius, per la qual cosa la major

part del temps s’ha de dedicar a I'atenci6 al public.

Biblioteca Publica de I'Estat a Palma i Can Torré, les excepcions

La biblioteca de Can Sales és I'excepcio ja que té pagina webVi, perfil
de FacebookVii i dos blogs per al club de lectura*, un d’infantil i I'altre per a

adults10.

La pagina web és molt semblant a la d’Esporles, funciona amb el
servidor i disseny del Ministeri, pero té 'avantatge de les actualitzacions

constants. Es sacrifica el disseny i I'url poc amigable pel pragmatisme.

El perfil de facebook de la biblioteca és molt actiu, les informacions
enviades son gairebé diaries i el nombre de seguidors augmenta

exponencialment a diari'!.

A més la informacio6 és bidireccional, un dialeg entre usuaris,
biblioteques i la Biblioteca Publica. Un bon exemple del que, segons el meu
punt de vista, ha de ser un perfil de Facebook d’'una biblioteca. Per posar un

exemple, es varen sol-licitar voluntaris per fer contacontes i es va apuntar

° Informacié extreta del web de I’Ajuntament. http://www.palmademallorca.es
19 Tots dos amb Blogger
""El dia 3 d’agost comptava amb 405 amics
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més gent del que realment la biblioteca podia abastar, cosa que ens déna

una idea de I'enorme potencial del recurs'.

La Fundaci6 Biblioteca de Can Torré d’Alcudia, per altra banda, també

té pagina webx i perfil de facebookX, tot i que menys actiu que I'anterior.

On és /a clau?

Podriem pensar que el major nombre de treballadors i pressupost
d’aquestes biblioteques possibilita la creacio i manteniment d’aquests
recursos. Pero realment hi ha biblioteques amb molts recursos que no
empren gairebé per res les eines que la web social ha posat a 'abast de

tothom.

Evidentment la Biblioteca Publica de I'Estat'3 és un cas diferent, el seu
pressupost és molt més gran que la resta, perd també és cert que el
pressupost invertit en TIC no suposa un cost impensable per a altres

biblioteques’4.

Per tant, simplement parlaria de major interés i implicacié en la matéria

per part de la direccio de les dues biblioteques.

Biblioteques de centres educatius

Tot i haver-se introduit claus de cerca als dos cercadors sobre
biblioteques escolars (biblioteca Mallorca escolar i biblioteca palma escolar)

no s’ha obtingut cap resultat rellevant entre els 100 primers resultats.

El més significatiu és que la biblioteca de I'Institut d’Ensenyament
Secundari Arxiduc Lluis Salvadorxi té una seccio al web del centre on s’hi
publica TOPAC. El cataleg permet fer la cerca per Departament, per tema (a
partir d’un llistat tancat) i pels continguts formals dels documents (autor, titol,

editorial, ISBN i CDU). Curiosament el cataleg no esta integrat dins el CABIB.

121 de I'estalvi que pot suposar

13 Biblioteca de Can Sales

14 Aixd no és aplicable a biblioteques de barriada o de pobles petits, perd si a la
resta.
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La biblioteca de 'lES de Llucmajor¥ii és un cas semblant en el sentit
gue no té una web propia pero si una seccié al web del centre educatiu on es

publiquen les activitats de la biblioteca.

Aquest institut també té un blogxv per al club de lectura, tot i que no

s’actualitza des de novembre de 2008 i gairebé no conté informacio.

L’IES Son Rullan* també té una seccié al seu web per a la biblioteca,
on aproximadament cada tres mesos es publiquen les novetats en format
.pdf. També hi ha un forum (tot i que practicament inactiu des de fa anys) i un

formulari de contacte amb el/la responsable de la biblioteca.

Altres biblioteques

La Biblioteca Diocesana de Mallorcaxi t¢ una pagina web amb
informacio organitzada a partir d’'un organigrama i accés als diferents

catalegs. No obstant, la informacié és estatica i en gran part desfasada.

La Biblioteca Balear del Monestir de La Real¥i disposa de blog tot i

que no s’actualitza des de novembre de 2008.

La Biblioteca Lluis AlemanyxVii t& pagina web estatica i depenent del
web del Consell de Mallorca. Es un cas molt semblant a la Biblioteca de

Cultura Artesana.

La biblioteca de la Fundaci6 Bartolomé Marchxix i la de la Fundacio
Pilar i Joan Mir6 de Mallorca*x gaudeixen d’un espai dins els webs de les
seves organitzacions. El de la biblioteca de la Fundacié March és gairebé

simbolic. Només informa breument sobre la historia del servei i els horaris.

La biblioteca de la Fundacio Pilar i Joan Mir6 en canvi és més
completa. Ofereix accés al cataleg i aporta dades sobre els serveis, fons i

dades d’interés de la biblioteca.

La Biblioteca de I'Escola Oficial d'ldiomes, a més de tenir una seccid al

webxxi de la institucio, disposa de blogxi
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El grau d’'implementacio dels quatre recursos és gairebé nul. La

Conclusions

majoria de biblioteques no esta present a Internet o ho esta de manera
purament simbolica, amb pagines web testimonials —on hi apareixen els

horaris i poca cosa més- o amb blogs abandonats.

Com a curiositat dir que tots els blogs'® localitzats funcionen amb

Blogger.

Només 3 biblioteques tenen perfil de facebook i dos d’aquestes no

sofreixen gairebé actualitzacio.

Perd el cas més extrem el veim amb Twitter ja que cap biblioteca hi té
un compte. També s’ha de considerar que aquesta eina no ha tengut el
mateix éxit que Facebook o els blogs, quedant relegada a una petita “élit”

amb coneixements elevats de noves tecnologies.

Pel que fa a les biblioteques de centres educatius, el panorama és
semblant. Aqui perd el més xocant és que centres publics que haurien de
tenir els seus catalegs introduits dins el CABIB, no hi apareixen, pero alguna
després té el seu propi OPAC. Aquesta situacié és incomprensible tenint una
eina global com el CABIB. Un sol cataleg per a totes les illes és una
possibilitat que no hem de menysprear donada la comoditat que aixo

representa.

Com ja he esmentat abans, els motius son diversos i sempre
complexos, manca de personal, manca de formacio en la matéria, desinteres

o simplement que no s’ha sabut trobar I'atractiu d’aquests recursos.

Igualment molta gent considera la inversié en web social excessiva

enlloc de veure I'estalvi que a llarg termini pot suposar.

El positiu d’aquest panorama és que hi ha molt de camp per avangar,
moltes coses per fer i molt marge per millorar. A més, tenim un exemple de

bon Us de les TIC com és la Biblioteca Publica de I'Estat a Palma, que

15 Els dos de Can Sales, el de Cort, el de la Biblioteca Balear, el de I'Escola Oficial
d'Idiomes i el de I'IES de Llucmajor



BM

compta amb una persona que es dedica gairebé en exclusiva al manteniment

de la imatge que s’ofereix de la biblioteca a Internet.

Al final les biblioteques acabaran adaptant-se als nous temps, pero
fara falta veure si aixo sera fruit d’'un procés planificat o de cop quan la

necessitat aixi ho determini.

Una cosa és ben clara, ja no val amb esperar que la gent ens vengui
als nostres serveis, actualment amb tanta oferta som nosaltres els que hem

d’anar a cercar l'usuari.

Si deixam de banda I'espai on els usuaris interactuen, ells ens

deixaran de banda a nosaltres...
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